Altalanos Szerzédési Feltételek
fogorvosi jarobeteg, fogaszati
szolgaltatas ellatasara

A Felek

. A Megbizott (Szolgaltatd): AQquaDent Egészségligyi Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag, székhely: 1031 Budapest, Ddsa utca 29., cégjegyzékszam:
01-09-986118 (a tovabbiakban: “Megbizott”).

. A Megbiz6: A megbizdé az anamnézis lapon megnevezett, a kezelést igénybe vevo
paciens (a tovabbiakban: “Megbizd”).

A megbizas targya

. A Megbizé a szerzddés rendelkezései szerint, fogorvosi szolgaltatasok nyujtasaval
bizza meg az AquaDent Egészségugyi Szolgaltato Kft.-t, mint Megbizottat. Megbizott
a megbizast elfogadia.

. A szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a Kezelési terv tartalmat k6zosen alakitottak ki, azt
egymassal megvitattak, a tervben rogzitett egyes eljarasok Iényegét, az alkalmazott
modszereket, azok esetlegesen el6forduld kockazatait Megbizé részletesen
megismerte, €s ennek tudataban veti ala magat a kezelésnek.

. Megbizott a Kezelési tervt6l annak elkészitésekor még nem ismert, elére nem
lathato, a kezelés megkezdését kovetben ismertté vald korulmények miatt, indokolt
esetben jogosult onalléan eltérni, azonban nagyobb szakmai eltérések esetén
koteles el6zetesen a Megbizdval egyeztetni.

. Megbizé kijelenti, hogy a kezelés megkezdését megel6zéen egészségi allapotardl,
betegségeirdl és korabbi orvosi kezeléseir6l Megbizottnak valds, részletes
tajékoztatast adott, amelyet a Felek irasban rogzitettek. A Felek rogzitik, hogy
Megbizott nem felel az olyan kockazatokért és karokért, amelyek Megbizé valotlan
vagy nem teljes tajékoztatdsa okan merulnek fel.

. Megbizott képviseletében a szerzédés teljesitésénél orvosként Megbizott mindenkor
hatalyos mikddési engedélyében koézremikodéként feltlintetett, munkaviszonyban
vagy megbizasi jogviszonyban alkalmazott orvosok jarnak el, ennek megfeleléen
Megbizé tudomasul veszi, hogy a szerzédés teljesitéséhez Megbizott alvallalkozét,
teljesitési segédet, egyéb kozrem(kod6t jogosult igénybe venni, akiknek a



tevékenységeert Megbizott ugy felel, mintha azt a tevékenységet sajat maga latta
volna el. Megbiz6 elfogadja, hogy a kezelése soran kdozremikodd szakszemélyzet
kijelolésére Megbizott szakmai vezetése jogosult, ezzel kapcsolatosan igénnyel nem
élhet.

6. Megbizott koteles a Megbizdt a kezelés allasarol, kulonos tekintettel az esetleges
komplikaciokrol, folyamatosan — széban, szukség szerint irasban — tajékoztatni.

7. A Megbizott tevékenységét az altala megfelel6nek tartott médon, kell6 gondossaggal
és szakmai tartalommal latja el, az orvosokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyi,
szakmai és etikai szabalyok betartasaval. Megbizott tevékenysége ellatasaval és
annak szakmai tartalmaval kapcsolatban Megbizé altal nem utasithatd, azonban a
Felek kolcsondsen észrevételt tehetnek és barmelyik Fél altal felvetett barmely
szakmai kérdést megvitatnak. A Felek rogzitik, hogy Megbizott gondos eljarasra,
nem erdmény létrehozasara vallalkozik.

8. A Megbizott tevékenységét maga szervezi, figyelemmel a Megbizé idébeosztasara,
illetve a Kezelési tervre.

A Felek jogai és kotelezettségei

9. Megbizott koteles a Kezelési tervet végrehajtani.

10.Megbizé koteles a kezeléseken az egyeztetett id6pontokban, kezelésre alkalmas
allapotban megjelenni, az orvosi utasitasokat betartani, a kezelés soran felmerulé
minden fontosabb kérlilményrdl, egészségi allapotaban bekdvetkezett valtozasrol az
orvost tajékoztatni.

11.Megbizott kijelenti, hogy rendelkezik a jogszabalyok altal megkivant mukodési
engedéllyel, valamint kotelez6 szakmai felel6sségbiztositassal, és a megbizas
teljesitéséhez szukséges eszkdzokkel.

12.A Megbizé tudomasul veszi és nem ellenzi, hogy a kezelés dokumentalasa
érdekében az elvégzett beavatkozasrodl arcat és szajuregét abrazold fényképfelvétel
készlljon, amelyet Megbizott helyi és felhd alapu digitalis archivumban &ériz. Megbizo
ezzel egyidében hozzajarulasat adja, hogy a fogorvosi beavatkozas egyes fazisairol
készult képeket — személyes adatainak és arcmasanak megismertetése nélkul —
Megbizott szakmai publikaciokban és eléadasokon szabadon felhasznalhassa.

13.A Megbizottnak joga van a kezelést megtagadni a Megbizé elégtelen
egyuttmikodése, megvaltozott egészsegugyi vagy mentalis allapota esetén, valamint



ha fizetési kotelezettségének a Megbiz6é nem tesz eleget. Ezekben az esetekben a
Megbiz6 a Megbizottal szemben karigényt nem érvényesithet.

14.Megbizé az egyeztetett kezelést a kezelés napjat megel6z6 munkanap 16.00 oraig
téritésmentesen lemondhatja, vagy az idépontjat médosithatja.

15. Amennyiben Megbizd az id6pontot a kezelést megel6z6 munkanap 16.00 6ra utan
mondja le, 10.000,- Ft/alkalom-, ha nem jelenik meg, vagy 15 percet meghaladé id6t
késik, 20.000,- Ft/alkalom rendelkezésre allasi dij megfizetésére koteles a
szerzOdésszegése kovetkezmeényeként. Nem koteles Megbizd rendelkezésre allasi
dij fizetésére, ha neki nem felréhatdé okbdl (6nhibajan kivul) olyan helyzetben volt,
hogy a kezelést hataridbben nem tudta lemondani, vagy a kezelésen nem tudott
vagy csak késéssel tudott résztvenni és ezt megfeleléen igazolja.

16.Amennyiben Megbizé 20 percnél tobbet késik, ugy Megbizott jogosult a kezelést mas
alkalomra atlutemezni. A kezelés atutemezése nem mentesiti Megbizét a
rendelkezésre allasi dij fizetése aldl.
Megbizasi dij

17.A Megbizott dijazasat, és a fizetés modjat és ltemezését a Felek a Kezelési
tervben rogzitik, azt kolcsonosen elfogadjak. A Kezelési tervben foglalt dijszabas
abban az esetben érvényes, ha tervben meghatarozott kezelések a szerzédés
megkotéséet kovetd 6 honapon belil megkezdddnek, illetve az egyes kezelések
kozott 3 hénapnal hosszabb idé nem telik el (ide nem értve azt az esetet, ha a 3
honapnal hosszabb varakozasra szakmai indokokbdl, Megbizott tanacsara kerult
sor). Ellenkez6 esetben szolgaltatdas nyujtasara a Megbizott rendel6jében és
honlapjan kozzétett, hatalyos szolgaltatasi dijak figyelembe vételével, Uj Kezelési
Terv alapjan kerul sor.

18.Megbiz6 elfogadja, hogy a fenti 3. pontban irtakra tekintettel a beavatkozas koltségei
modosulhatnak, err6l Megbizot a Kezelési terv modositasaval egyidejileg, irasban
tajékoztatni kell. A Kezelési tervtdl torténd eltérés, a Kezelési terv moédosulasa
esetén Megbizot a teljesitett, ténylegesen elvégzett kezelések, a kezelésekhez
felhasznalt anyagok alapjan terheli fizetési kotelezettség, a Megbizott rendeléjében
és honlapjan kozzétett, Megbizd 4altal a beavatkozast megel6z6en kozolt
szolgaltatasi dijak figyelembevételével.

19.Megbizé koteles a megbizasi dijat a kezelést kovetbéen készpénzben vagy
bankkartyaval azonnal, illetve atutalassal az atutaldsos szamlan szereplé hatariddig
medgfizetni, a Kezelési tervben elfogadottak szerint.



20.Amennyiben a Felek masképpen nem allapodnak meg, a Kezelési tervben
feltintetett kezelések, beavatkozasok dija (megbizasi dijrészletként) az adott kezelés
elvégzését kdvetben, azzal egyidejlileg fizetendo.

21.Fogtechnikai anyagok/munka felhasznalasa esetén a kezelés fogtechnikai anyagra
vagy munkara esé dijanak 50%-a a megrendeléskor el6re, a fennmarado 50% pedig
az anyag/munka beépitésekor, az adott kezelést kdvetben fizetendd.

22.A megbizasi dijat altalanos forgalmi adé nem terheli.

23.A dijazas magaban foglalja a szolgaltatasok nyujtasaval 0sszefuggésben
Megbizottnal felmerult koltségeket (pl. rontgen, anyagkodltség, fogtechnikai koltség,
telekommunikacié, stb.), nem foglalja azonban magaban a kezeléseken Kivil
alkalmazandd, Megbizott altal elbirt gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok
vételarat (téritési dijat).

24 A Felek rogzitik, hogy — amennyiben a Felek a Kezelési tervben dijkedvezményt
allapitottak meg — ugy Megbizé a kedvezményre csak a teljes Kezelési terv
végrehajtasa, a kezelés befejezése esetén jogosult. Amennyiben a Megbizé a
megbizast annak teljesitése el6tt felmondja, vagy a kezeléseken nem jelenik meg, és
a megbizas teljesitése emiatt meghiusul, ugy a Megbiz6 a Megbizott szerz6dés
megszinéséig teljesitett szolgaltatasaiért a teljes, kedvezmények nélkuli, a
teljesitéssel aranyos dijat koteles megfizetni.

25.Megbizott jogosult a rendel6jében és honlapjan kozzétett szolgaltatasi dijak
modositasara, azzal, hogy a moédositas a mar elfogadott, megallapodas szerinti — a
szerz6dés megkotését kovetd 6 honapon belil megkezdett, 3 honapnal rovidebb
id6kozokre uUtemezett kezelésekkel végrehajtott -Kezelési tervben rogzitett arakat
(megbizasi dijat) nem érinti. Megbiz6 tudomasul veszi, hogy a Megbizott altal
készitett Kezelési Tervben foglalt dijazas mindaddig a Megbizott altal visszavonhatd,
modosithatd ajanlatnak mindsul, amig a Felek a kezelés targyaban megbizasi
szerz8dést nem kotnek.

A megbizas idotartama, megsziinése

26.A megbizasos szerz6dés az alairasanak napjan jon létre, és a kezelés
végrehajtasaval szliinik meg. Amennyiben a Felek kulon megbizasi szerz6dést nem
kétnek, ugy jelen altalanos szerzédési feltételeket tekintik 6nmagukra és a kezelésre
nézve érvényesnek és kotelezének.



27.A Megbiz6 barmikor, a Megbizotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal jogosult a

szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, azzal, hogy a szerzédés jelen szakasz
szerinti felmondasa nem érinti a Megbizé Megbizottal szemben fennalld, a szerzédés
megszinését megel6zéen nyujtott szolgaltatasok tekintetében keletkezett fizetési
kotelezettségeét.

28.Megbizott jogosult a szerzédés felmondasara, ha

a Kezelési terv szerinti kezeléseket a szerz6dés megkotését kovetd 6 honapon beldl,
Megbizé tavolmaradasa miatt nem kezdi meg;

Megbizé a kovetkezd kezelésre az utolsé kezelést kovetd 3 honapon belul nem
jelentkezik be;

Megbiz6 barmely, a szerz6désbdl eredd, vagy a Megbizottal megkotott barmely mas
szerz6désébdl eredd fizetési kotelezettségével 30 napot meghaladd késedelembe
esik;

Megbizé magatartasa, egyuttmikodési készségének sulyos hianya, félrevezetd
tajékoztatasa, illetve az egészségugyi vagy mentalis allapotanak valtozasa
lehetetlenné teszi a Kezelési terv szakmai és etikai szempontoknak megfeleld
végrehajtasat és szerz6dés Megbizott altali fenntartasat.

Megbizott felmondasa olyan felmondasi idével torténhet, amely elegendd arra, hogy
Megbiz6 gondoskodhasson egészségugyi problémajanak mas szolgaltatdo altal
torténé ellatasarol, de nem lehet kevesebb, mint 15 nap. Megbizott a szerz6dés
felmondasa esetén is koteles gondoskodni a halaszthatatlan beavatkozasok
elvegzésérdl, amelynek elmaradasa Megbizé életét vagy testi épsegét
veszeélyeztetné, illetve Megbizdnal maradando egészsegkarosodassal jarna.

Jotallasi rendelkezések

29.Megbizott a Kezelési tervben elvégzett szolgaltatasokra a jogszabalyok szerinti

jotallast vallalja. Megbizott hibas teljesitésébdl eredd helytallasi kotelezettsége a
beépitett anyagra, annak hibajabdl eredé sérulésére, megsemmisulésére terjed ki.

30.A fogpoétlasok anyagaban bekdvetkezd, rendeltetésszerii hasznalat mellett keletkezé

hibak esetén a behelyezett fogmivek (implantatum, fogpétlas) térités nélkili cseréjét
Megbizott 3 éven belll vallalja, kizarélag abban az esetben, ha Megbiz6 az elbirt
kontrollvizsgalatokon igazolhatéan megjelent.

31.Nem terjed ki Megbizott helytallasi kotelezettsége, illetve Megbizott mentesul a

helytallasi kotelezettsége aldl a kdvetkez6 esetekben:



e a kezelés folyamata alatt alkalmazott ideiglenes megoldasokra (ideiglenes tomések,
koronak, ragasztasok stb.);

e olyan hibakra és sérulésekre, amelyek nem rendeltetésszerl hasznalat vagy baleset,
extrém eréhatas kovetkeztében jonnek létre;

e olyan hibakra és sérulésekre, amelyek megallapithatéan abbdl addédnak, hogy a
Megbiz6 nem tartotta be a Megbizott utasitasait;

e Megbiz6 olyan egészségromlasara, és a beépitett anyag ebbdl eredd
meghibasodasara, amelyet Megbiz6 életmodja, rossz szokasa (pl. fogcsikorgatas)
vagy betegsége okoz;

o Megbizé az elbirt kontrollvizsgalaton, és félévente legalabb egy ellenérzésen nem
jelenik meg;

e Megbiz6 panasza a szakma altal elfogadottan, a kezelés egyik lehetséges
kovetkezményeként fellépd szovédmény, igy kuldondsen, ha a kezeléssel érintett
fog(ak) a korabbi kezelés(ek) kovetkeztében gydkérkezelésre szorul(nak);

e Megbiz6é a javasolt kezeléseket nem vette igénybe, a panasz a be nem fejezett

kezelési sorozat eredménye;

e Megbiz6 nem megfelel6 szajhigiénéje, dohanyzas, alkoholfogyasztas vagy
kabitoszer illetve gyogyszer abususa kovetkeztében kialakulé panaszok;

e a Megbiz6é szamottevé sulyvaltozasaval 6sszefliggb kdvetkezmények esetén;

e anyagcsere betegségek (kulonos tekintettel a csontanyagcsere betegségeire), egyéb
sulyos altalanos betegség esetén;

o afogmivek nem megfelel6 gondozasa, karbantartasa esetén;

e ha Megbiz6é a minéségi kifogast hataridén belll bejelenti, de a kifogas kivizsgalasat,
orvoslasat nem teszi lehetdéve, kontrollvizsgalaton, kezelésen nem jelenik meg, a

fogmivet nem bocsatja a Megbizott rendelkezésére;

e ha Megbizé a mindségi kifogast olyan mértékii késedelemmel teszi meg, hogy a
panasz orvoslasa mar nem, vagy csak részlegesen lehetséges;

e Megbiz6 a Megbizott altal készitett fogmlv(ek)et mas rendelében mar
javittatta/atalakittatta.

32.Megbiz6 tudomasul veszi, hogy az emberi szervezet egyedi és sokszor elére nem
megjoésolhatd reakcidéi miatt az atadott fogmivek koérdl nem kivant szoveti



elvaltozasok johetnek létre. Az ilyen, a normal kezelési kockazat korébe tartozd, nem
Megbizott mulasztasara visszavezethetd kezelési kovetkemények jotallasi igényt
nem keletkeztetnek, ezekért Megbizott nem felelés

33.Megbizott az altala okozott karokért a polgari jog ra vonatkozo altalanos szabalyai
szerint koteles helytallni.

Vegyes rendelkezések

34.A megbizasi szerz6dést a Felek k6zOs elhatarozassal, irasban modosithatjak. A
Felek megallapodnak, hogy a szerz6désben foglaltakon Kkivil kilén
megallapodasokat is kothetnek, amely kulon megallapodasokra a megbizas hatalya
nem terjed Ki.

35.A szerz6dés és mellékletei egyuttesen tartalmazzak a Felek szerz6déses
megallapodasait.

36.A szerzbdés elvalaszthatatlan mellékleteit képezik az alabbi dokumentumok:

1. Kezelési terv, arajanlat, fizetési Utemezeés

2. Fogaszati anamnézis

3. A kezelési tervben szereplé beavatkozasok kockazataival kapcsolatos tajékoztato,
valamint Megbizé beleegyez6 nyilatkozata

4. COVID-19 vilagjarvany, vagy barmely mas pandémias betegség terjedése miatt a
hatdsag altal el6irt nyilatkozatok

5. Adatkezelési tajékoztatd és hozzajarulas
37.A szerz6désre a magyar jog az iranyado.

38.A szerzddést Megbizott képviseletében Ugyvezetdje, vagy a kezelés soran eljaro, a
Megbizott képviseletére meghatalmazassal jogosult orvos irja ala.

39.Amennyiben a szerz6dést a Kezelési tervben feltlintetett kiskoru, illetve mas
cselekvbképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes harmadik személy részére
nyujtand6 szolgaltatas targyaban kotik meg, ugy a szerz6dést ezen harmadik
személy képviseletében a torvényes képviseldje irja ala. A torvényes képviseld a
szerzOdeés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerz6dés megkotésének semmilyen jogi
akadalya nincs, a szerz6dés megkotésére a kiskoru, illetve mas cselekvéképtelen
vagy korlatozottan cselekvéképes harmadik személlyel kapcsolatosan rendelkezni
jogosult mas személyek altal kelléen felhatalmazott.



40.Megbizé a kezelési terv, illetve az anamnézis lap alairasaval elismeri, hogy az
Altalanos Szerzédés Feltételeket (a tovabbiakban: ,ASZF”) megismerte, elolvasta,
megértette, az abban foglaltakat magara nézve koételezének fogadia el.



